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Allgemeine Verkaufs- Liefer- und Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Diese Allgemeinen Verkaufs- Liefer- und Dienstleistungsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen
und zukinftigen Dienstleistungen, die JoyIT e.U. (in weiterer Folge kurz JoylIT) gegeniliber dem
Auftraggeber (in weiterer Folge kurz AG) erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht
ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird.

Allgemeine Geschaftsbedingungen vom AG gelten nur, wenn sie von JoyIT schriftlich anerkannt
werden und werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn JoyIT ihnen nicht explizit widerspricht.

Leistungsumfang

Angebote werden von JoyIT nach bestem Wissen erstellt. Allerdings handelt es sich stets um eine
Kostenschatzung, deren Richtigkeit, insbesondere des Umfanges und der Hohe nach nicht garantiert
wird.

JoyIT ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem
Ermessen zu dndern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

Grundlage der fir die Leistungserbringung von JoyIT eingesetzten Einrichtungen, Technologien und
Komponenten ist der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage
der vom AG zur Verfligung gestellten Informationen ermittelt wurde.

Leistungen durch die JoyIT, die vom AG liber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in
Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu
den jeweils bei JoyIT giiltigen Satzen vergiitet. Dazu zdhlen insbesondere Leistungen auflerhalb der
bei JoyIT Giblichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die
durch unsachgemafle Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht von JoyIT zu
vertretende Umstdnde entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den
Dienstleistungen enthalten und bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Sofern die JoyIT auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrige
ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen Geschaftsbedingungen des
Dritten zustande. Die JoyIT ist nur fiir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

Mitwirkungs- und Beistellungspflichten

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstiitzen, die fiir die Erbringung der
Dienstleistungen durch die JoyIT erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen
zu ergreifen, die zur Erflllung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang der
JoyIT enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch die JoyIT erforderlichen Netzkomponenten, Anschlisse, Versorgungsstrom
inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflichen fiir Anlagen, Arbeitsplatze
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sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur
Verfligung. Jedenfalls ist der AG fiir die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten
Voraussetzungen fir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und
Gebaudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge
zu tragen. Der AG ist fur besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen
Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern der JoyIT
Weisungen -gleich welcher Art- zu erteilen und wird alle Wiinsche beziiglich der Leistungserbringung
ausschlieBlich an den von JoyIT benannten Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche von JoyIT zur
Durchfiihrung des Auftrages bendtigten Informationen, Daten und Unterlagen in der von JoyIT
geforderten Form zur Verfligung und unterstiitzt die JoylT auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Storungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der
Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den von JoyIT fiir
den AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen koénnen, bediirfen der vorherigen
Abstimmung mit der JoyIT hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen von JoyIT erforderlichen Passworter und
Log-Ins vertraulich zu behandeln.

Der AG wird die der JoyIT Gbergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so
dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

Der AG hat daflir Sorge zu tragen, dass die Umgebungen und Raumlichkeiten, wo Komponenten
durch die JoyIT installiert oder betrieben werden, Schmutz und staubfrei sind. Sollte die RegelmaRige
Wartung und Reinigung der Komponenten nicht ohnehin Bestandteil eines Vertrages mit dem AG
sein, so kann JoyIT dem AG auf Wunsch ein Angebot lber eine solche einmalige oder auch laufende
Wartung legen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass JoyIT in der
Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass JoyIT und/oder die
durch JoyIT beauftragten Dritten fiir die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang
zu den R&3umlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an der
Vertragserfiillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm
beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfillung mitwirken.

Erfallt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die von JoyIT erbrachten Leistungen trotz moéglicher Einschrankungen
dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane fiir die von JoyIT zu erbringenden Leistungen
verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG wird die der JoyIT hierdurch entstehenden
Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den bei JoyIT jeweils geltenden Satzen gesondert vergiiten.

Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von JoyIT
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls {berlassenen
Vermogensgegenstande sorgfaltig behandeln; der AG haftet der JoyIT fiir jeden Schaden.
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Preise
Aufgefiihrte und genannte Preise von Waren gelten exklusive Installations- oder Versandkosten.
Samtliche Preise gelten in Euro.

Fiir Vertragsleistungen die in den Geschaftsraumen der JoyIT erbracht werden kdnnen, jedoch auf
Wunsch des AG auRerhalb dieser erbracht werden, werden die Mehrkosten, sofern diese nicht
ohnehin bereits im Angebot mit angefiihrt sind, in Rechnung gestellt. Die Mehrkosten setzten sich
unter anderem aus Fahrtkosten, Mehraufwand und Aufenthaltskosten zusammen.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im
Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaR auch fiur Schaden, die auf vom Auftragnehmer
beigezogene Dritte zuriickgehen

Die Haftung fiir mittelbare Schaden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter — wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

Sofern die JoyIT Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhand
Gewaihrleistungen- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt der
Auftragsnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab.

Hard- und Softwareidentifikationen sowie sonstige etwaige zur ldentifikation notwendige Merkmale
— wie etwa Urhebervermerke, Seriennummern, MAC-Adressen - dirfen auf keinen Fall entfernt oder
verandert werden.

JoyIT haftet nicht fur nachteilige Folgen und Schaden die durch Cyber- Hacking- oder Phisingangriffe
auf JoylT selbst oder den AG abziehlen.

Entstehen dem AG nachteilige Folgen und Schaden ausgeldst etwa durch eine schlechte Performance
der eingesetzten Soft- und Hardware oder gar einem Defekt von Komponenten, welche auf eine nicht
OrdnungsgemdBe Umgebung zurickzufiihren sind — etwa mangels Staubfreiheit, falscher
Temperierung und/oder unsauberer Stromzufuhr — so tGibernimmt JoyIT hierfiir, so wie auch fur die
defekten Komponenten keine Haftung.

Der Haftungsausschluss umfasst ebenfalls Anspriiche gegen Mitarbeiter, Vertreter und
Erfallungsgehilfen von JoyIT, die aufgrund von Schadigungen, die diese dem Kunden - ohne Bezug auf
einen Vertrag ihrerseits mit dem Kunden — zufiigen.

Vor der Installation von Videoliberwachungsanlagen klart JoyIT den AG nach besten Wissen liber die
Eigenschaften der Anlage und deren gesetzlichen Bestimmungen — wie etwa Hinweisschilder und
Speicherdauer - auf.

JoyIT handelt im Sinne des AG und nimmt samtliche Einstellungen - beispielsweise die Speicherdauer,
Bewegungserkennungen, Blickwinkel, Ausrichtung, sowie aktive Benachrichtigungen bei Ereignisse -

Seite 3

AND DATA FLOWS



6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

8.2

8.3

JJOY

JOY[

AND DATA FLOWS

auf Wunsch des AG vor. JoyIT Gbernimmt keine Haftung - gleich aus welchem Rechtsgrund — fir
samtliche Verstolle.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung (einschlieBlich etwaiger Zinsen und
Nebenkosten) uneingeschrankt im Eigentum der JoyIT. Vom Eigentumsvorbehalt umfasste Waren
dirfen nicht an Dritte — gleich auf welche Art — weitergegeben werden.

Kommt der AG seinen Vertragsverpflichten nicht ordnungsgemafd nach, so ist JoyIT jederzeit dazu
berechtigt sein Eigentum auf Kosten des Kunden zurlickzuholen. Der AG ist in diesem Fall zur
Herausgabe verpflichtet, selbst wenn ein Riicktritt vom Vertrag noch nicht erfolgt ist.

Ohne schriftliche Zustimmung durch JoyIT dirfen Forderungen oder Pflichten des AG nicht
abgetreten oder Gberbunden werden.

Werden von Dritten Anspriiche auf das Vorbehaltseigentum von JoyIT geltend gemacht, hat der AG
JoyIT sofort schriftlich zu verstandigen und das Vorbehaltseigentum von JoyIT auf eigene Kosten und
angemessen zu verteidigen.

Zahlungsbedingungen
Sofern am Angebot nicht anderweitig festgelegt sind Rechnungen nach der Rechnungslegung ohne
Abzug und spesenfrei innerhalb von 10 Tagen fallig.

Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen unvollstiandiger Lieferung, anfallender Garantie- oder
Gewahrleistungsanspriiche oder sonstigen Beméangelungen zurtickzuhalten.

Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist JoylT berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen
und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 10
Tage Uberschreiten, ist JoylT berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. JoyIT ist Uberdies
berechtigt, das Entgelt fir alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfalliger Zahlungsfristen
sofort fallig zu stellen.

Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

Soweit dem AG von JoyIT Softwareprodukte (iberlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermoglicht wird, steht dem AG das
nichtausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags
beschrdnkte Recht zu, die Softwareprodukte in unverdnderter Form zu benutzen.

Fir dem AG von JoylT (berlassene Softwareprodukte Dritter gelten die jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

Alle dem AG von JoylT {Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder
unentgeltlich verbreitet werden
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8.4 Zur Verflgung gestellte oder zuganglich gemachte Dokumente, wie insbesondere Infrastrukturpladne,
Systemplane, Muster, Zeichnungen oder sonstige Unterlagen bleiben geistiges Eigentum der JoyIT.
Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Veroffentlichung durch den
AG, bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der JoyIT. Von JoyIT ausgegebene
Unterlagen kdnnen bei Nichterteilung eines Auftrages zuriickgefordert werden.

9. Datenschutz

9.1 Zur Erfillung der vertraglichen Pflichten, aus berechtigtem Interesse oder beruhend auf der
Einwilligung der Kunden, verarbeitet JoylT, personenbezogene Daten der Vertragspartner. Da
die Verarbeitung lediglich der Erfillung des eigentlichen Auftrags durch JoyIT gegeniiber dem
Vertragspartner dient, liegt keine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO vor.
Verarbeitet werden personenbezogene Daten wie Unternehmensname, Namen von
Ansprechpersonen, Unternehmensadresse, Unternehmenstelefonnummer sowie
Unternehmens-Emailadresse. Die Verarbeitung erfolgt jedenfalls flr die Dauer der vertraglichen
oder gesetzlichen Pflichten oder solange ein berechtigtes Interesse besteht.

9.2 Der AG erteilt mit Auftragserteilung seine Zustimmung, dass die im Zuge der Geschaftsbeziehung
mitgeteilten personenbezogenen Daten zur Erfillung des Vertrages durch die JoyIT
automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden kdnnen. Riickfragen zum Datenschutz
kénnen unter office@joy-it.at eingesendet werden.

10. Laufzeit des Vertrags
10.1 Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und ist bis zur vollstandigen
Umsetzung des Angebotenem aufrecht.

10.2 Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit eingeschriebenen Brief
vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils
andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder
sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, er6ffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die
Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer
als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

10.1 JoyIT ist Giberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich
wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedndert haben und JoyIT aus diesem Grund die
Fortfiihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden
kann.

10.2 Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziglich samtliche ihm von JoyIT Uberlassene Unterlagen
und Dokumentationen an JoyIT zurlickzustellen.

10.3 Auf Wunsch unterstiitzt JoylT bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen Bei JoylIT geltenden
Stundensatzen bei der Rickfiihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten
Dritten.
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11. Hohere Gewalt

11.1 Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesdnderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht
ordnungsgemal erflllt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

12. Geheimhaltung

12.1 Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu
behandeln und Dritten nicht zugédnglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder
dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem
Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Gberlassen werden,
oder vom Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer
rechtskraftigen behordlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

13. Schlussbestimmungen
13.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

13.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfihrbar sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon
unberihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemaRe giiltige
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Klausel am nachsten kommt.

13.3 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen dem AG und der JoyIT zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieRlich nach 6sterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Ausschlielicher Gerichtstand ist das sachlich fir
4553 Schlierbach zustandige Gericht.
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